d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarlas, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 dea Ley Orginica de-

ansparenciay Acceso  l Informacién Pibl

ca - LOTAIP

Tipo de beneficarios o Direccien yteléfono de la d:swmhlesdemnuén
. . usuarios del seniclo pres Nomero de Namero de
Tiempo estimado de
servicio Horario de atencion al piblico (Describii si es para ofrece el servicic 1D=hllar i es por. i i
(Se describe el detale del proceso que Procedimiento nterno que siue el respuesta Oficinas y dependencias . Porcentaje de satisfaccion
No. 8 proceso due] tse deberd staros requisitos que rno que i (Detalar los dias de a semana costo s ST e (ink para direccionar ala | ventanilla,oficina, o 5 que accedieron alservicio | que accedieron al servicio 2 o
debe segula o ¢l ciudadano para la servicio (Horas, ias, que ofrecen el servicio | (I Para direc 7 i) servicios line) o 5 sobre el uso del senvicio
e ey ‘exige la obtencion del servvcmy rarios) ‘Semanas) personas naturales, Ppagina de inicio del ‘brigada, pagina web, enel dltimo peri acumulativo
donde se obtien Dymnas[wm::as OMG chat {mensual)
personal Médico) manual) linea, contac center, call
I 1.6 Deegadode 1 Gerenc Genera, e,
s et vt 14 s designa alresponsatle denformacion Dependiendo del pependenda documentadny SOUCITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
par acceder s | piic. . A v de oo 1 erenct [ o
! | General de CNTEP. informacién 2. Analista busca informacidn. oo Gratwite General v Amazonas 3837y corea |92 e o o oo
acorade s Aaministracén s
icon: 3 Aralita repar respuestayentrega vl
inormacen
1 Clent puede slctros seicis 5 a1 contratacin de productos, s nresa
rovis de Cenro  atencin, pigha s, eni stma wansacionl
comact ot Clente ens. ot de ervioyfrma de
Centros g Aencon Contat d snic
de chaun ongnal e comnin o Clente v lso de Ofcina el nconat
Costo et tpo de Otnas e
: yeonatede " roducto.Consute | nstaaci dol Sevido e atende en todas os conros e wer <UD ot SthuIco TELErONICO
2 [Servis Teetoni s i ot e eseni (5 Boraall [T — R e [T s o SOUCIUD OESERVICI TEONCO 2367 s0a05 o
al Clente. disita al domicil servidos ingresando 2 canales virtuales Contact Center: 100
wet b) Para la contratacién de Servicios Adicionales. el 1800100100
L ngesar s pors et gobec 1.Clente lens Solctud de e
. enar formuato 8 Senk. e comunice 3 Clente aue e plazo e
Contat coner Intalacon e st 8 horas
T amr s imero 1006 1800300100
1 Clente puede slctaros sercios 3
vk 6 Cotrs de stncon pénsweb,
senicosaciamlesssocados | Cantact et
vl Tlonc com: | centros e Atepidn
Ofcrasa el o
Costo et tpo de Qs T ——"
cricos Adconsiesde | nomada en espers 7 llenarde Solctud v Contrto de O— 1 Clrena o sric roducto. Consute [ o e atiene en todas s cenros e ¥ raves de s pagina web et gob.c, incorpora
s : Tansacons . s [ 070 Nodisponemos
etonia Fia e |55 ntega 2 enar 2 ema T o chat i sdconses/
Sctvacon e e asta 8 hors sevicos ngrsando s ot vituses s/ it b e o
e lamadas cicgosecreto. |l et wes Contat Coner: 100 :
ar bloqueo e lamads, et e P : :
nimer snvade. 3 enar formuato 8 Senk.
T amr s imero 1006 1800300100
rovesde Centro s atencin, piia we,
Contact cener,
canros g Aen
P e il 51 o Ofionas vl nacion
[ — - oot [ PP Conasieoaltpnde sl suct
o con o s s o 2 Lenar o St y Contrto de 2 e ot e semico V1M uma Comato e et g St o, Consue | nstalcnde Sercio e siande en oz s cetros s
. B Tansacoons st 3. m s 5560 suso o
s [3.50 emrga s g Nt seorms csons sl sevicos ngrsando s [ = atplgnoweh
ruees forma e navegr, | e, Scvaconse el asa 8 hors jueigiios s cns
sins web
Lingrsar t pora vt g ec
. Uenar formaarto g S,
Contat coter
1 Clente pued slctrosseis 3
vk 6 Contrs de stencon péos web,
Televisién | presentacién de cédula original 1. Presentacion de cédula original Oficinas a nivel nacional
e el ol : @ e st se s Costo ot tpo de Qtenas a0
cenvico a‘ Television por mejores firma Contrato de Prestacion de Servicio roducto. Consulte | Instalacion del Servicio se atiende en todas los centros ' .
5| suser " entretenmiento, m"“""" 3.5€ entrega copia de solicitud de servico | entrega el momento de a atencion en Transacdonl 3 diss o ot péging web s aNED. RSN 659 35989 e
- planes ajustados a5 3 5o eness oot e 4 Seinforms nstrucciones delsenic senvicosingresando a conais wirtuaes ot ot e
rosdespars stz ta [0S Scvaconse el asa 3 s : Conta cne
melor programacon. 1. Ingresar al portal www.cnt gob.ec
3 ener formato g Sene.
Tl a1 nimero 100 1800100100
- Pesentacion de cdul gl
s S —
v e el |2 el Yoo e o s orurs e Costoeto o de grenas ot
servicios Telefonia Movil L olreceros planes Anex0 A 12 Se procede servilo, Consull Activacidn del servicio n
. repago  Pospags de cuerdo | piina Wa condiones de seici Cutadansengenrs s ANEAD A eSO NATURALCAT a5 aam o
E0 ¥ Pospago do P o ! ) senvidios ingresando s (15minutos) * de atencion a nivel nacional osl Chat pigina web.
2o ne L tnresar o o ot o 352 procede . e dl S v Contac Conter: 00,
Contact Center 1800100100
s sl nimero 100 1800100100
s e oo A Clente s slctud de s
P 256 rocede 3 ingrsa 1 ol delChente
oo decsenzs | prsentadon de il o en e sstema vanscsionl St ée s Ofcioa  ivel nacions! s
; 3. i de Sl » Comrtade Goto 40060 | Cotatni o el e e n tods o e e Contock cetr: 100 s do_dobi 210 o5 [rp—
e et et de deit se st ar f b de o010 s
o fecur dl mes it

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.

s1/7201

PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION:

ENSuAL

UNDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(GERENCIA NACIONAL B NEGOCIOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ApGnoRa stva

i sha@mtach,

NoweRo

(5952) 3751 709 £ 20074

1de1

Corporacin Nacionsl de Telecomunicaciones CNT EP

_senvicios_que_ofrece.y_|

_forma_de_scceder_a_elos_07


http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/f2_formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/f2_formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/solicitud_de_servicio_telefonico.pdf
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/solicitud_de_servicio_telefonico.pdf
http://www.cnt.gob.ec/
http://www.cnt.gob.ec/
http://www.cnt.gob.ec/
http://www.cnt.gob.ec/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/telefonia/servicios-adicionales/
https://www.cnt.gob.ec/telefonia/servicios-adicionales/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/solicitud_de_servicios_de_internet.pdf
https://www.cnt.gob.ec/internet/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/solicitud_de_servicios_television.pdf
https://www.cnt.gob.ec/tv/plan/plan-super/
https://www.cnt.gob.ec/tv/plan/plan-super/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/11/condiciones_servicio_personas_naturales.pdf
https://www.cnt.gob.ec/movil/
https://www.cnt.gob.ec/movil/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
https://www.cnt.gob.ec/contactos/
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/09/autorizacion_debito_bancario.pdf
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/08/solicitud_de_debito_bancario.pdf
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/08/solicitud_de_debito_bancario.pdf
http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2015/08/solicitud_de_debito_bancario.pdf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=37
mailto:alexandra.silva@cnt.gob.ec

